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[bookmark: _Toc184321635]UURINGU LÄBIVIIMISE METOODIKA
Koduõendusteenuse rahulolu uuring viidi läbi ajavahemikus 01.08.2024–31.10.2024, kestes kokku kaks kuud. Uuring põhines Viasanus OÜ meeskonna poolt välja töötatud ankeedil. Uuringus osalenud patsiendid täitsid küsimustiku paberkandjal. Koduõde andis patsientidele ankeedi koos ümbrikuga, paludes neil küsimustik täita ja seejärel tagastada suletud ümbrikus koduõele. Uuring viidi läbi anonüümselt ja konfidentsiaalselt.
Ankeetküsimustikus on esitatud valikvastustega küsimused. Lisaks on patsiendil võimalus vastata ka osaliselt avatud lõpuga küsimustele, millele ta saab vastata vabas vormis.
[bookmark: _Toc184321636]ANDMETE ANALÜÜSI METOODIKA
Andmeid analüüsiti andmetöötlusprogrammi EXCEL abil. Patsiendi rahulolu hinnati 5-pallisel skaalal, kus 1 tähistas "üldse ei ole rahul" ja 5 "väga rahul". Analüüsi tulemusena saadud kõrgem näitaja viitas suuremale rahulolule.
[bookmark: _Toc184321637]UURINGU VALIM
Kokku analüüsiti 137 küsimustikku. Küsimustikule vastanute keskmine vanus on 80 aastat, kõige noorem vastaja on 16 aastane ja kõige vanem on 97 aastane.
KODUÕENDUSE TEENUS ÜLDINE HINNANG
[bookmark: _Toc184321641]Üldine rahulolu
Valdav enamus vastanutest (129 inimest) hindas koduõe teenust maksimaalse hindega, 5. See viitab väga kõrgele rahulolu tasemele.
Mõnevõrra väiksem osa, 8 inimest, andis hindeks 4, mis näitab, et nad olid teenusega üldiselt rahul, kuid neil võis olla mõningaid ettepanekuid või ootusi paremaks muutmiseks.
Negatiivsete hinnagud
Pole ühtegi hinnangut tasemel 1, 2 ega 3, mis näitab, et puudusid täiesti rahulolematud vastajad või keskmised hinnangud. Ülekaalukas enamik hindas teenust väga kõrgeks, mis kinnitab, et koduõe teenus on professionaalne, kvaliteetne ja vastab patsientide ootustele.
[bookmark: _Toc184321642]Soovitused
Tugevuste hoidmine: Jätkata kõrge kvaliteediga teenuse osutamist, keskendudes professionaalsusele, empaatia demonstreerimisele ja protseduuride korrektsusele.
Pidev monitooring: Jätkata regulaarselt rahulolu hindamist, et jälgida teenuse kvaliteedi püsimist ja vajadusel teha parendusi.

[bookmark: _Toc184321643]KODUÕE POOLT TEOSTATUD PROTSEDUURID
 Üldine rahulolu
131 inimest hindas koduõe teostatud protseduure maksimaalse hindega 5, mis näitab väga suurt rahulolu protseduuride kvaliteedi ja läbiviimisega. 6 inimest andis hindeks 4, mis näitab, et nad olid teenusega üldiselt rahul, kuid võib-olla esines väiksemaid parendusvõimalusi. Pole ühtegi hinnangut tasemel 1, 2 ega 3, mis tähendab, et puudusid täielikult rahulolematud või keskpäraseks hinnatud protseduurid. Suur osa vastanutest (95%) hindas teenust kõrgeima hinde vääriliseks, mis viitab protseduuride professionaalsele ja patsiendikesksele läbiviimisele.
[bookmark: _Toc184321644]Soovitused
Tugevuste säilitamine: Tagada, et koduõed jätkaksid protseduuride kvaliteetset ja standarditele vastavat läbiviimist.
Regulaarne jälgimine: Hoida kõrgel teenuse kvaliteeti ja jätkata rahuloluküsitlusi, et teha vajadusel kohandusi.


KODUÕE SUHTLEMINE
Üldine rahulolu
134 vastanut hindas koduõe suhtlemist kõrgeima võimaliku hindega 5, mis näitab, et valdav enamus oli koduõe suhtlemisviisiga väga rahul. 3 vastanut andis hindeks 4, mis viitab rahulolule, kuid võib-olla oli nende hinnangul väike ruum suhtlemise parandamiseks. 
Tugev suhtlusoskuste tase
Rohkem kui 97% vastanutest andis kõrgeima võimaliku hinde, mis viitab koduõe suurepärastele suhtlusoskustele, sealhulgas empaatia, kuulamisoskuse ja professionaalse suhtlemise oskusele.
[bookmark: _Toc184321646]Soovitused
Jätkata tugevat suhtlemist: Koduõed peaksid jätkama oma praegust suhtlemisstiili, mis on selgelt hinnatud väga kõrgelt.
Täiendav tagasiside: Uurida hinnangu 4 andnud vastajate tagasisidet, et saada täpsemat ülevaadet, millised aspektid võiksid nende hinnangul suhtluses veelgi paremad olla.
Suhtlemise arendamine: Pakkuda koduõdedele regulaarselt suhtlemisoskuste koolitusi, et säilitada kõrge standard ja inspireerida pidevat arengut.


KODUÕE VISIIDI PIKKUS
Üldine rahulolu
124 vastanut hindas visiidi pikkust kõrgeima hindega 5, mis näitab, et valdav enamus pidas koduõe visiidi pikkust piisavaks ja hästi planeerituks.
8 vastanut andis hindeks 4, mis näitab rahulolu, kuid võimalikku soovi pisut pikema visiidi või parema aja planeerimise järele.
4 vastanut andis hindeks 3, mis viitab keskpärasele rahulolule ja vajadusele visiidi pikkuse ülevaatamiseks nende konkreetsete juhtumite puhul.
Valdav rahulolu
Rohkem kui 90% vastanutest hindas visiidi pikkust kõrgeima hinde vääriliseks, mis kinnitab, et enamik patsiente tunneb, et neile pühendatud aeg on piisav.
[bookmark: _Toc184321648]Soovitused
Pikaajaline standardi säilitamine: Hoida visiidi pikkus sellisena, et enamus patsiente jääb sellega rahule.

VIASANUS OÜ KODUÕE TEENUSE SOOVITAMINE SÕPRADELE JA TUTTAVATELE
Üldine soovitusvalmidus
130 vastanut andis kõrgeima hinde 5, mis näitab, et peaaegu kõik vastajad oleksid valmis Viasanus OÜ koduõe teenust oma sõpradele ja tuttavatele soovitama.
3 vastanut andsid hindeks 4, mis viitab, et nad on üldiselt rahul, kuid neil võib olla mõni väike reservatsioon soovitamisel.
2 vastanut andsid hindeks 3, mis näitab, et neil on neutraalne suhtumine teenuse soovitamise osas.
1 vastaja andis hindeks 1, mis näitab rahulolematust ja väikest tõenäosust teenust soovitada.
Üle 95% vastanutest (hinne 5) on teenusega väga rahul ja on valmis seda julgelt soovitama.
[bookmark: _Toc184321652]Soovitused
Suure osa patsientide kõrge rahulolu ja soovitusvalmiduse põhjal on Viasanus OÜ teenus kõrgel tasemel. Selleks, et kõrge hinnang püsiks ka edaspidi on oluline jätkata teenuse pidevat arendamist, klientide tagasiside aktiivset kogumist ja paindlikku kohandumist patsientide vajadustega.

[bookmark: _Toc184321653]PATSIENTIDE TAGASISIDE


1. Visiit peaks kestma kauem, et õde saaks rohkem infot anda haiguse kulgu kohta.
2. Koduõde vastab kõikidele küsimustele ja annab kvalifitseeritud vastuseid. Teenus on hästi korraldatud.
3. Õde on abivalmis ja tähelepanelik.
4. Antud teenus ja hooldus on elutähtsad.
5. Mulle meeldis õe suhtumine – abivalmis ja konkreetne, koos heade soovitustega.
6. Õde ei vastanud minu ootustele, ta kiirustas järgmise patsiendi juurde. Soovin rohkem tähelepanu ja suhtlust patsiendiga.
7. Mul on väga vedanud koduõega – ta lahendab kõik probleemid.
8. Soovin, et õde jalutaks patsiendiga vähemalt 30 minutit.
9. Soovin paremat sidet perearstiga, et koduõde saaks anda ülevaate perearstile.
10. Teen ettepaneku pikendada visiidi pikkust.
11. Õde võiks käia kindlatel kellaaegadel ja päevadel.
12. Katja on väga sõbralik ja tore, abivalmis, saabub alati õigel ajal ja hea tujuga – isegi parem kui arst.
13. Olen Katjaga väga rahul.
14. Teenuse kvaliteet vastas ootustele. Soovin rohkem selliseid õdesid, kes töötavad hästi ja leiavad ühise keele patsientidega.
15. Õde valdab suurepäraselt psühholoogiat.
16. Koduõdesid võiks olla rohkem, sest abivajajaid on palju.
17. Olen väga rahul – koduõde saabub alati õigel ajal, on viisakas ja juhendab, milliseid harjutusi tuleb teha. Olen Antoniinale väga tänulik.
18. Soovin, et oleks võimalus minna koduõega eriarsti vastuvõtule.
19. Soovin, et koduõel oleks töösse positiivsem suhtumine.
20. Soovin, et koduõde teeks massaaži.
21. Haiguse korral soovin, et arst tuleks koju ja vaataks patsiendi üle.
22. Koduõde ületas kõik minu ootused.
23. Visiit võiks toimuda kella 9–10 paiku hommikul.
24. Koduõe professionaalne tegevus ja südamlik suhtumine on tugevdanud minu psühholoogilist seisundit. Olen selle eest väga tänulik.
25. Koduõde on sõbralik ja tore inimene.
26. Daria on intelligentne, sõbralik ja abivalmis. Oleksin õnnelik, kui selline abiline saaks käia kasvõi üks tund nädalas. Meditsiiniline teenus on piisav, kuid soovin, et õdedel oleks rohkem aega patsientide jaoks.
27. Olen väga rahul koduõde Alina tööga ja tänan teda.
28. Soovin, et koduõde tooks apteegist ravimid.
29. Ilma selle teenuseta oleks elu väga raske.
30. Kui helistan, tulevad õed alati appi. Tänan südamest Julia ja Olga Vesselovat nende töö eest. Soovin rohkem selliseid häid inimesi ja tervist kõigile.
31. Õde on tark ja tähelepanelik, teeb kõik kiiresti ja valutult, jagab soovitusi, kuidas tegutseda. Olen Alinale ja firma juhatajale väga tänulik ning soovin rohkem selliseid koduõdesid.
32. Alguses ei osanud midagi oodata, aga kohtumisel tundsin rõõmu – kena noor inimene, kes tõesti tahab aidata. Olen praeguse teenusega väga rahul.
33. Soovin, et koduõde ostaks ravimid apteegist ja tooks need koju.
34. Soovin, et koduõdedel oleks rohkem aega patsientide jaoks ja nende aeg ei oleks liiga piiratud.


KOKKUVÕTE
Teenuse üldine kvaliteet: Teenus on patsientide poolt väga kõrgelt hinnatud, eriti koduõdede suhtlemisoskus ja teostatud protseduuride kvaliteet.
Rahulolu säilitamine: Ülekaalukas osa patsientidest on teenusega väga rahul ning soovitaks seda ka teistele.
[bookmark: _Toc184321639]Parandusvaldkonnad: Kuigi üldised tulemused on suurepärased, tasub tähelepanu pöörata väiksemale osale hinnangutele 3 ja 4. Nende põhjused võivad anda ideid teenuse edasiseks parandamiseks.
Teostatud protseduurid
Kõige levinumad protseduurid olid vererõhu ja veresuhkru mõõtmine, tervisealane nõustamine ja õpetamine koduõe poolt, ravimite manustamine ning haavade sidumine.
Tugevuste hoidmine: Säilitada kõrge kvaliteet, eriti suhtlemisoskustes ja protseduuride professionaalsuses.
Visiidi pikkuse paindlikkus: Vajadusel pakkuda individuaalselt kohandatavaid ajaplaane neile, kes sooviksid pikemat visiiti. 
Kokkuvõttes kinnitavad analüüsid, et Viasanus OÜ koduõe teenus on patsientide seas hinnatud professionaalseks, kvaliteetseks ja usaldusväärseks. Antud küsimustiku analüüsi tulemused arutatakse Viasanus OÜ koosolekul, mis toimub Zoomi keskkonnas 09.12.2024. Koosoleku eesmärgiks on põhjalikult analüüsida tagasisidet, tuvastada parendusvaldkonnad ning teha konkreetsed ettepanekud, kuidas koduõendusteenust veelgi paremaks muuta.








[bookmark: _Toc184321655]LISA
KODUÕENDUSTEENUST SAAVATE PATSIENTIDE RAHULOLU  KÜSIMUSTIK

Lugupeetud koduõenduse patsient!
Käesoleva küsimustiku koostaja on Viasanus OÜ meeskond. Küsimustiku eesmärk on välja selgitada Teie hinnang koduõenduse teenusele ja vajadusel teha ettepanekuid teenuse arendamiseks ning muutmiseks vastavalt Teie ootustele. 
Palun vastake järgmisele küsimustikule, märkides iga küsimuse puhul ristiga Teie arvamusega kõige enam ühtiv kirje/hinne või kirjutage vastus punktiirjoonele. Kasutatakse 5-pallisel skaala, kus 1=üldse ei ole rahul ja 5=väga rahul. Täidetud ankeet tagastage palun koduõele kinnises ümbrikus. 
Teilt saadud informatsioon jääb anonüümseks ega kuulu avalikustamisele seoses Teie isikuga. Vastuseid kasutatakse ainult sihtotstarbeliselt anonüümse andmebaasina tagasiside hindamiseks.

Lugupidamisega,
Olga Vesselova, Viasanus OÜ juhtuse liige
Telefon: 55581578
e-post: viasanus.ou@gmail.com

1. Teie vanus .................. 

2. Teie sugu □ mees □ naine 

3. Teie perekonnaseis     □ abielus/vabaabielus     □ lahutatud      □ lesk          □ vallaline 

4. Kas elate oma kodukohas       □ üksi      □ koos lastega    □ koos sugulastega 

□abikaasaga/elukaaslasega  

KÜSIMUSED KODUÕENDUSE TEENUSE KOHTA 

5. Millist protseduuri koduõde teostas? (märkida võib mitu erinevat protseduuri)

□ sidumine
□ ravimite manustamine
□ andis tervise alast nõu ja õpetas 
□ vererõhu/veresuhkru kontroll 
□ kateeri hooldus
□ muu .......................................................................................
 
6. Kuidas hindate koduõe teenust?

                                1  2  3  4  5
 üldse ei ole rahul   □ □ □ □ □      väga rahul 

7. Kuidas hindate koduõe poolt teostatud protseduure?

                                1  2  3  4 5
 üldse ei ole rahul   □ □ □ □ □      väga rahul 

 8. Kuidas hindate koduõe suhtlemist? 

                               1  2  3  4  5
 üldse ei ole rahul   □ □ □ □ □      väga rahul 

9. Kas koduõe visiidi pikkus on piisav?

                      1   2  3  4  5
 ebapiisav      □ □ □ □ □     täiesti piisav 

10. Kas koduõe teenus vastas Teie ootustele? ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

11. Teie ettepanekud koduõenduse teenuse parandamiseks ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
12. Kas selle kogemuse põhjal soovitate Viasanus OÜ koduõde oma sõpradele ja tuttavatele?

                              1  2  3  4  5
kindlasti mitte       □ □ □ □ □        kindlasti soovitan 

TÄNAME VASTUSTE EEST!



АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПАЦИЕНТОВ

Уважаемый пациент!
Составителем данной анкеты является коллектив Viasanus OÜ. Цель анкеты – узнать
вашу оценку службы ухода на дому и, при необходимости, внести предложения по
развитию и изменению службы в соответствии с вашими ожиданиями.
Пожалуйста, ответьте на следующую анкету, отметив пункт/оценку, наиболее точно
совпадающую с вашим мнением по каждому вопросу, или напишите ответ.
Используется 5-балльная шкала, где 1 = совершенно не удовлетворен, а 5 = очень
доволен. Пожалуйста, верните заполненную форму домашней медсестре в
запечатанном конверте.
Информация, которую мы получаем от вас, останется анонимной. Ответы
используются только в качестве анонимной базы данных для обратной связи.

С уважением,
Olga Vesselova, Viasanus OÜ член правления
Telefon: 55581578
e-post: viasanus.ou@gmail.com

ОПРОСНИК
1. Ваш возраст ..................
2. Ваш пол □ мужской □ женский
3. Ваше семейное положение □ женат/проживает в гражданском браке □ разведен
□ вдовец □ холост
4. Вы живете в своем родном городе □ один □ с детьми □ с родственниками
□ с супругом/партнером
ВОПРОСЫ ОБ УСЛУГИ ПАТРОНАЖНОГО УХОДА
5. Какую процедуру выполнила медсестра? (могут быть указаны несколько различных
процедур)
□ перевязки
□ прием лекарств
□ давал советы по здоровью и обучал
□ контроль артериального давления/сахара
□ уход за катетером

□ другое ................................................................ ......................................
6. Как вы оцениваете работу медсестер?
        1 2 3 4 5
совсем не доволен □ □ □ □ □ очень доволен
7. Как вы оцениваете процедуры, выполняемые домашней медсестрой?
        1 2 3 4 5
совсем не доволен □ □ □ □ □ очень доволен
8. Как вы оцениваете общение медсестры?
          1 2 3 4 5
совсем не доволен □ □ □ □ □ очень доволен
9. Достаточна ли продолжительность визита медсестры?
1 2 3 4 5
недостаточно □ □ □ □ □ вполне адекватно
10. Оправдали ли ваши ожидания услуги медсестры на дому?
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
11. Ваши предложения по улучшению службы ухода на дому
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
12. Опираясь на этот опыт, рекомендуете ли патронажную сестру Viasanus OÜ своим
друзьям и знакомым?
   1 2 3 4 5
однозначно нет □ □ □ □ □ однозначно рекомендую


СПАСИБО ЗА ВАШИ ОТВЕТЫ!
Kuidas hindate koduõe teenust?
Küsimus 6	
Hinne 1	Hinne 2	Hinne 3	Hinne 4	Hinne 5	0	0	0	8	129	


Kuidas hindate koduõe poolt teostatud protseduure?
Küsimus 7	
Hinne 1	Hinne 2	Hinne 3	Hinne 4	Hinne 5	0	0	0	6	131	


Kuidas hindate koduõe suhtlemist? 
Küsimus 8	
Hinne 1	Hinne 2	Hinne 3	Hinne 4	Hinne 5	0	0	0	3	134	


Kas koduõe visiidi pikkus on piisav?
Küsimus 9	
Hinne 1	Hinne 2	Hinne 3	Hinne 4	Hinne 5	0	0	4	8	124	


Kas selle kogemuse põhjal soovitate Viasanus OÜ koduõde oma sõpradele ja tuttavatele?
Küsimus 12	
Hinne 1	Hinne 2	Hinne 3	Hinne 4	Hinne 5	1	0	2	3	130	


